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Formulario de quejas y apelaciones
Para presentar una queja o apelacion a CERESPERU S.A.C., puede usar este formulario,
aunque CERESPERU S.A.C. también acepta sus comentarios mediante carta o correo

electronico.

1.1 Persona que presenta el reclamo:

1.2 Compaiiia o institucién a la que
pertenece (si aplica - también personas
fisicas pueden presentar reclamos):

1.3 Direccion completa:

1.4 | Teléfono:

1.5 | Correo Eletrénico:

2 La queja se relaciona con:
Decisién de certificacidén incorrecta o injusta O]
Comportamiento incorrecto de inspectores ]
Retraso en administracién de solicitudes / comunicacién / O
certificacién
Facturacion incorrecta o injusta O
Creo que un cliente certificado por CERESPERU S.A.C. no O
cumple con las reglas
Otros (especifique):

3 Persona a cargo en CERESPERU
S.A.C. (silo sabe):

4 Detalles del reclamo (por favor sea lo més especifico posible):

5 El reclamo debe tratarse en forma Sid NoO
confidencial
En caso que si, ¢ cudles personas no
deben ser informadas?

6 Lugar, Fecha:

Firma:

Anexos a este reclamo (si aplica):

1.

Por favor envielo al siguiente correo electronico certificaciones@ceresperu-cert.com, 0 por
correo regular a nuestra oficina ubicada en Calle Aldabas 559 Urbanizacion Las Gardenias
Of. 1002 Santiago de Surco, Lima — Pera.
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